
附件1：

《低空旅游服务规范》地方标准

制修订工作方案

一、指导思想

以建设国际旅游消费中心为目的，以创建海南自由贸易区为契机，进一步推动和巩固我市旅游标准化工作，提高旅游产品质量和服务水平，促进我市旅游业发展方式的转变和服务质量的提升。

二、编制原则

（一）以“政府引导、市场导向、企业参与”的原则，动员涉旅企业参与标准制修订；

（二）坚持系统性、科学性、实用性、协调性原则。

三、工作目标

（一）通过制定《低空旅游服务规范》地方标准，为我市低空旅游管理提供依据，促进低空旅游安全、标准化和服务水平提高。

 (二) 通过对本项目标准制定工作，对低空旅游服务质量进行约束和规范，达到提升低空旅游要素品质和增强低空旅游核心竞争力。

四、工作内容

完成《低空旅游服务规范》地方标准文本及其编制说明。

五、采用的方法

（一）调查研究法：通过走访调研取证，收集信息。

（二）专家会议法：邀请省内外有关旅游标准化、低空旅游专家及管理者指导本项目工作，并根据项目进展召开专家会议，讨论相关问题，提供专家参考意见。

（三）统计分析法：对我市的低空旅游情况进行统计分析，了解运营的整体状况。

（四）文献分析法：从网络、媒体等渠道中搜集和分析有关我市低空旅游方面的信息，为标准制修订提供详实的数据及案例支持。

（五）行动学习法：通过开展调研、专家研讨、征求意见等活动，对标准草案内容进行分析、归纳、综合、提炼，形成预期成果，达到标准适宜、可实施的目标。

六、采用的技术路线

本项目采用的技术路线包括调查研究、分析汇总、咨询论证、征求意见、修订完善、送审定稿等环节。

（一）开展对相关政府部门、行业协会的调研，收集低空旅游服务等相关资料信息。

（二）赴省内发展相对成熟的低空旅游经营单位进行考察，深入代表性企业基层调研。

（三）采用质量管理分析工具对收集的信息进行汇总。

（四）组织相关专家对标准草案进行研讨。

（五）编写《低空旅游服务规范》标准文本和相关说明材料。

（六）邀请专家进行论证，修订完善。

七、主要编写组成员

（一）成立项目工作组

1、组长

2、工作组主要成员覆盖旅游、交通行业相关人员，包括省、市旅游标准化专家、低空旅游业内专家等作为地方标准起草者。

3、根据“市场导向、企业参与”的原则，吸收具有一定标准化工作基础的单位参与相关标准的起草。

 八、组织实施

（一）组长负责整体项目策划并实施。

（二）分组调研。2023年5月，项目组分别对省内低空旅游经营单位进行实地调研，了解相关运营及服务质量信息。收集国内外相关资料，查阅国内外相关标准。

（三）草案编制。2023年6月上旬，根据调研情况，撰写《低空旅游服务规范》标准文本（工作组稿1）。

（四）征求意见。将工作组稿1向我省相关低空旅游业内专家征求意见。汇总意见并分析和采用，形成工作组稿2。

（五）专家研讨。2023年6月底，组织省内外相关专家开展研讨和对工作组稿2进行评审，根据研讨意见修改完善，形成征求意见稿。

（六）公开征求意见。2023年7月，向社会各界公开征求意见，汇总意见并分析和采用，形成标准送审稿。

（七）上报审查。2023年8月，标准送审稿上报三亚市市场监督管理局组织技术审查，根据审查意见对送审稿进行修订完善。

（八）标准报批。准备标准报批材料。
九、实施保障

（一）编制工作的后勤保障

1、编制工作办公室。

2、为标准编写提供办公场地、通讯、电脑网络等支持。

3、为标准调研、编制等工作解决交通及食宿、会议场所等问题。

（二）编制工作的预算

1、为做好标准的编制工作，所需项目经费约17万元（见预算表）。

2、标准编制经费支出，由项目负责人签署意见后，按财务管理制度办理支付手续。


