
2025年三亚市旅文行业应急救援综合“大演练”脚本

一、主办单位
三亚市旅游和文化广电体育局
二、协办单位
市委宣传部、市委网信办、市卫健委、市公安局、市应急管理局、市消防救援支队、市市场监督管理局、市自然资源和规划局、市交通运输局、市气象局、市综合行政执法局、三亚市海上搜救分中心（三亚海事局）、吉阳区旅文局、天涯区旅文局、海棠区旅文局、崖州区旅文局、育才区旅文局、省公安厅海岸警察总队第四支队、三亚供电局、三亚旅游文化投资集团有限公司、三亚传媒影视集团、大东海旅游区、蜈支洲岛景区、三亚亚龙湾热带天堂森林公园、三亚西岛旅游景区、三亚鹿回头景区、三亚红色娘子军演艺公园景区、三亚游泳救生协会、三亚蓝天救援队等单位。
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2025年三亚市旅文行业应急救援综合“大演练”脚本
	程序
	演练进展（场景）
	演练内容
	负责人
	工  具

	1
	演练队伍准备就绪
	一、演练形式：本次演练采用大屏视频（提前录制与现场摄影投屏）、现场解说、实战演练的形式进行。
二、演练时间：2025年10月17日。
三、演练地点、参加人员：
演练地点：大东海广场前方沙滩以及海域；
参加人员：各协办单位及参演队伍。
四、工作要求：
1.导播、摄像、音响准备就绪；
2.参演单位和队伍签到；
3.演练装备物资就位；
4.参演单位到达集合区域待命；
5.现场工作人员到达指定岗位。
	导调组
	对讲机

	2
	观摩领导就座。
	【主持人】请工作人员引导各位领导、各位嘉宾尽快就座。
1.主席台会务人员引导市领导就座。
2.会务人员发放帽子、马甲，做好签到。
	导播台
	麦克风

	3
	演练介绍
	【主持人】
尊敬的各位领导，各位来宾！大家上午好！
为贯彻落实省委省政府、市委市政府关于2025年“质量服务提升年”的工作部署，进一步提升我市旅游突发事件的应急处置能力，全力维护我市旅游安全形势稳定。根据《三亚市安全生产委员会关于印发<三亚市安全生产治本攻坚三年行动实施方案（2024-2026年）>的通知》文件要求。今天我们在此举办2025年三亚市旅文行业应急救援综合“大演练”。
本次演练由三亚市旅游和文化广电体育局主办。
协办单位有：市委宣传部、市委网信办、市公安局、市应急管理局、三亚市海上搜救分中心（三亚海事局）、市消防救援支队、市市场监督管理局、市自然资源和规划局、市卫生健康委员会、市交通运输局、三亚市气象局、市综合行政执法局、省公安厅海岸警察总队第四支队、南方电网海南三亚供电局、三亚传媒影视集团、吉阳区旅文局、天涯区旅文局、海棠区旅文局和大东海旅游公司、蜈支洲岛景区、三亚亚龙湾热带天堂森林公园、三亚西岛旅游景区、三亚鹿回头景区、三亚红色娘子军演艺公园景区、三亚游泳救生协会、三亚蓝天救援队。
出席本次演练的领导有：市人民政府、副市长（   ），市旅文局局长（   ），市应急管理局副局长（   ），出席本次演练的还有：市旅游和文化突发事件指挥部有关单位；各区（生态区）旅文局；各旅文经营企业等单位领导，让我们以热烈的掌声欢迎各位领导莅临指导。
下面请市旅文局局长（   ）进行演练动员讲话，大家鼓掌欢迎！
	导播台
	麦克风

	4
	演练动员讲话
	【市旅文局局长（   ）】......
	
	

	5
	演练报告
	【主持人】感谢（   ）局长的动员讲话，下面请演练队伍指挥员整队报告......
	导播台
	麦克风

	6
	演练报告
	【演练队伍指挥员】“总指挥同志，2025年三亚市旅文行业应急救援综合“大演练”准备就绪，请指示！”
	导播台
	耳 麦

	7
	演练报告
	【总指挥（市人民政府、副市长）】“按计划进行！”
	导播台
	麦克风

	8
	演练报告
	【演练队伍指挥员】“是！所有队伍，按计划跑步带开！”
	导播台
	耳 麦

	一、台风预警信息发布与应急响应

	9
	场景插入（视频录制）：
1.台风动态和预警画面。
	【女解说员】下面进行第一个演练内容：台风预警信息发布与应急响应。据气象台预报：西北太平洋海面的热带低压于X月27日上午8时加强为今年第18号台风（热带风暴级），强度缓慢加强，最强可达强热带风暴级（10~11级），预计台风将于28日上午进入我国南海海域，并于X月29日下午到30日凌晨在海南岛东部到广东西部一带沿海登陆。受台风影响，28日-30日海南岛沿海城市将普降大雨。
	导播台
	麦克风

	10
	场景插入（视频录制）：
2.市气象部门监测预警画面。
	【男解说员】市气象部门及时监测分析台风动态、路径以及对我市可能造成的影响，并向市防灾减灾救灾和安全生产委员会成员单位通报台风最新信息。
	导播台
	麦克风

	11
	场景插入（视频录制）：
3.市旅文局组织专人开展景区、酒店防汛防风工作开展情况画面。
	【女解说员】根据三亚市海上防台风Ⅳ级响应要求，旅文部门派出工作组对各旅游景区、文化体育场馆、水上娱乐项目、娱乐场所等重要安全风险点进行检查，要求相关单位提前做好防汛防风工作。
	导播台
	麦克风

	12
	场景插入（视频录制）：
4.市旅文局提前协调部分酒店预留房间，作为临时安置场地。
	【男解说员】根据台风灾害研判，市旅文局还提前协调部分酒店预留房间，作为滞留游客临时安置场地，做到防范在先,准备在前。
	导播台
	麦克风

	二、景区防溺水处置（深水区人员溺水）

	13
	场景插入（现场直播）：
1.1号泳区深水区画面。
	【女解说员】下面进行第二个演练内容：景区防溺水处置。2025年X月27日上午09时，大东海景区1号泳区瞭望塔观察哨值班员发现泳区深水区一名男性游客疑似溺水，随即通知泳区2名值班救生员下海救援。
	导播台
	麦克风

	14
	场景插入（现场直播）：
1.1号泳区深水区画面。
	【大东海旅游区（观察哨值班员）】1号泳区深水区一名男性游客疑似溺水，请立即救援！立即救援！
【大东海旅游区（值班员）】收到马上出动！
	导播台
	对讲机

	15
	场景插入（现场直播）：
1.手动桨板出动救援画面。
	[bookmark: _GoBack]【男解说员】听到救援指令后，2名值班救生员，依托手动桨板迅速往疑似溺水者区域展开施救。桨板救援是指利用桨板参与水上活动中发生意外事故时所采取的救援措施，它是保障水上活动安全的一项重要措施。桨板与传统的橡皮救援艇相比，具有体积小，充气快，轻便灵活的优势，能快速到达溺水人员身边，从而减少事故的发生，可有效提升水域救援能力，适合平静水域、狭小空间的城市内涝等方面水域救援。
现场可以看到，2名值班救生员赶到溺水人员身边后，立即使用救生浮条采取救援措施。
	导播台
	麦克风

	16
	场景插入（现场直播）：
1.警务室值班民警及景区医护人员赶赴现场画面。
	【大东海旅游区（景区监控指挥中心）】1号泳区深水区一名男性游客溺水，医务室医护人员、警务室民警，请立即赶到现场。
	导播台
	对讲机

	17
	场景插入（现场直播）：
1.警务室值班民警及景区医护人员赶到现场处置画面。
	【女解说员】警务室值班民警及医护人员及时到达现场。值班民警和景区工作人员立即对事故海域现场进行管控，设置警戒线，并疏散无关游客。
	导播台
	麦克风

	18
	场景插入（现场直播）：
1.现场紧急救护画面。
	【男解说员】（等救生员将溺水人员转移至岸边在解说）现场救生员已将溺水者拉至岸边。
景区医护人员对其身体进行检查，溺水者意识清醒但吸入少量海水，救援队员立即采取物理措施对其进行溺水处置。如果海水溺水者意识清醒，鼓励溺水者咳嗽，或用干净的汤勺、食指刺激其舌根部，诱发呕吐。并让溺水者采取头低脚高位，拍打其背部，帮助其控出海水，期间密切观察溺水者意识、呼吸及脉搏等情况；（需注意意识不清者，禁止控水）。
（等救援结束后解说）经过救援，溺水者逐步恢复正常，医护人员立即将期进行转移。
	导播台
	麦克风

	二、景区防溺水处置（香蕉船侧翻、人员落水）

	19
	场景插入（现场直播）：
1.2号泳区深水区香蕉船侧翻画面。
	【女解说员】在2号救泳区东南侧距离海岸300米处海域，海上项目香蕉船在拖拽过程中发生侧翻；有两名游客落水，疑似遇险，两人均穿救生衣。
	导播台
	麦克风

	20
	场景插入（现场直播）：
1.2号泳区深水区香蕉船侧翻画面。
	【大东海旅游区（景区指挥中心）】在2号救泳区东南侧距离海岸300米处海域，海上项目香蕉船发生侧翻，有两名游客落水，海上应急救援组，请立即驾驶1号救援摩托艇，迅速前往事发海域开展救援行动，请2号巡逻艇前往支援。
【大东海旅游区（海上应急救援组）】海上应急救援组收到，马上出动。
	导播台
	对讲机

	21
	场景插入（现场直播）：
1.救援摩托艇出动。
	【男解说员】可以看到海上应急救援组驾驶水上摩托艇正向事故海域驶去。
	导播台
	麦克风

	22
	场景插入（现场直播）：
1.景区现场调度画面。
	【女解说员】同时景区指挥中心立即调度景区医务人员、安保人员出动，并通知警务室民警赶赴现场，并向旅文、应急、120等单位报告。
	导播台
	麦克风

	23
	场景插入（现场直播）：
1.救援摩托艇救援画面。
	【女解说员】现场可以看到水上救援队伍正紧急开展救援工作。水上摩托艇具有体积小、吃水浅、航速快、操作灵敏及运输方便等特点。在近海游客溺水事故中，可以第一时间出动，快速到达，第一时间进行救援处置，有效地提升了溺水事故救援的成功率。
（等人员成功营救再解说）在救援人员的共同努力下，2名落水游客已被成功获救，摩托艇正在将其转移至岸边。
	导演组
	麦克风

	24
	场景插入（现场直播）：
1.现场安全警戒和医护人员接应画面。
	【男解说员】景区医务室医护人员和三亚游泳救生协会人员携带AED等心肺复苏装备、医疗箱和担架已赶到事发区域岸边接应救助。安保应急机动队、警务室民警已对事故海域现场进行管控，设置警戒线，并疏散无关游客。
	导演组
	麦克风

	25
	场景插入（现场直播）：
1.进行现场医疗检查。
	【女解说员】 落水人员上岸后，救援队员检查发现有1名游客已经失去意识，医护队员立即对落水游客开展心肺复苏抢救措施。
	导演组
	麦克风

	26
	场景插入（现场直播）：
1.进行现场AED、心肺复苏。
	【男解说员】心肺复苏是抢救呼吸、心搏骤停溺水者的关键措施，抢救溺水者的心肺复苏操作应按照(打开气道-人工呼吸-胸外按压)的顺序进行。第一步是打开气道：把溺水者救上岸后，应迅速清理口鼻异物（如淤泥、杂草等），保持呼吸道通畅。第二步是人工呼吸：对于心搏骤停者，立即给予人工呼吸，然后开始以30:2的按压/吹气比例实施心肺复苏。第三步是胸外按压。
	导演组
	麦克风

	27
	场景插入（现场直播）：
1.120医护人员接力AED、心肺复苏。
	【女解说员】20分钟后，市120急救人员到达现场立即投入抢救。一些人在溺水急救时会采用“倒背控水”方法试图排出溺水者体内的水分。然而，这种方法不仅会耽误黄金抢救时间，还可能导致溺水者胃内容物排出，增加误吸入肺部的风险。正确做法：溺水急救时应立即清除溺水者口鼻中的杂草、污泥等异物，保持呼吸道通畅。对于呼吸心跳停止的溺水者，应迅速进行心肺复苏术（CPR），包括口对口人工呼吸和胸外按压等。在进行心肺复苏时，应确保按压深度和频率正确，并持续进行直到专业救援人员到达。
经过AED连续的心肺复苏及120务人员注射急救药品，落水游客逐渐恢复呼吸和意识；溺水游客抢救成功，后并由120转运到医院进行下一步治疗。
	导播台
	麦克风

	二、景区防溺水处置（摩托艇侧翻、人员落水）

	28
	场景插入（现场直播）：
1.摩托艇人员落水画面。
	【男解说员】在2号救泳区东南侧距离海岸500米处海域，一名游客体验水上摩托艇时，因摩托艇工作人员操作失误加上摩托艇出现故障发生侧翻，2人双双落水。
	导播台
	麦克风

	29
	场景插入（现场直播）：
1.救援手环定位画面。
	【女解说员】所幸两人均带有水域救援手环，景区海上应急救援组通过救援APP查看落水者移动轨迹，及时向最佳位置的现场救生员发送救援任务，同时引导最佳救援线路导航。
	导播台
	麦克风

	30
	场景插入（现场直播）：
1.电动桨板出动。
	【男解说员】现场可以看到海上应急救援组驾驶2台电动冲浪板正向事故海域驶去。
	导播台
	麦克风

	31
	场景插入（现场直播）：
1.电动桨板救援。
	【女解说员】电动冲浪板在救援行动中可以是非常有用的工具。它们可以快速携带救援人员到达远离海岸线的地方，以便迅速救助需要帮助的人员。这些电动冲浪板通常设计得轻便易操控，因此救援人员可以快速穿越水面，到达灾区或者事故现场。同时，它们也可以用于在水域中进行搜索和营救行动，可以快速覆盖大面积的水域。使用这种工具能够提高救援行动的效率和速度，帮助更多的人获得及时的救援。
（等人员成功营救再解说）在救援人员的共同努力下，2名落水人员已被成功获救，电动桨板正在将其转移至岸边。
	导播台
	麦克风

	32
	场景插入（现场直播）：
1.现场安全警戒画面。
2.医护人员接应画面。
	【男解说员】景区医务室医护人员和三亚游泳救生协会人员携带AED等心肺复苏装备、医疗箱和担架已赶到事发区域岸边接应救助。安保应急机动队、警务室民警已对事故海域现场进行管控，设置警戒线，并疏散无关游客。
	导演组
	麦克风

	33
	场景插入（现场直播）：
1.医疗人员包扎伤员画面。
	【女解说员】落水游客已到达岸边。经检查，救援队员发现其中1名游客腿部受伤，医疗人员立即对伤员伤口进行消毒处理，并使用绷带对伤口进行简单包扎处理。包扎的材料有绷带、三角巾等，此次用绷带包扎伤口目的是固定盖在伤口上的纱布，固定挫伤，并有压迫止血作用，还可以保护患处。在外伤急救现场，不能只顾包扎表面看得到的伤口而忽略其他内在的损伤。腿部受伤包扎后，应保持包扎部位清洁干燥，避免沾水或污染，防止感染；密切观察脚趾颜色、温度及感觉，若出现发紫、苍白、麻木或剧痛，可能是包扎过紧，需及时处理；按医嘱定期更换敷料，观察伤口有无感染迹象；减少腿部负重和剧烈活动，必要时借助辅助工具。
包扎好后，三亚游泳救生协会与景区医疗人员将其抬上担架，进行转移。
	导播台
	麦克风

	二、景区防溺水处置（劝离海边滞留游客）

	34
	场景插入（现场直播）：
1.救援队员巡逻喊话画面。
	【男解说员】随着台风逐渐向海南岛逼近，泳区和沙滩都存在安全风险系数上升，按照应急管理相关规定，景区进入防台防汛安全防范戒备状态，各应急机动职能小组迅速积极响应，逐个对各个版块开展安全巡查和险情排查，及时处置隐患确保景区财产受损和生命安全。
	导播台
	麦克风

	35
	场景插入（现场直播）：
1.景区人员沙滩车巡逻和救援队员巡逻喊话画面。
	【女解说员】现场可以看到景区应急机动小组和救援巡逻人员，出动沙滩巡逻车，使用喊话器，对景区沿海游玩的众多游客进行劝离，并要求海边经营单位及时转移临时搭建帐篷、设施等。
	导播台
	麦克风

	36
	场景插入（现场直播）：
1.景区劝离海边滞留游客画面。
	【男解说员】在大东景区有2名冲浪爱好者在2至3号泳区之间海域冲浪，救援队员和安保人员在海里和岸上劝阻明确告知因台风响应景区已关闭，海域存在安全风险。但2人置之不理，依然我行我素，同时扬言说就是因为今天风浪大才来冲浪的。
	导播台
	麦克风

	37
	场景插入（现场直播）：
1.执法人员和民警强制劝离海边滞留游客画面。
	【女解说员】经过劝阻无果后，景区立即启动联防联控联动机制将情况上报景区警务室。警务室值班民警与在海边巡逻的市综合行政执法局执法人员、省公安厅海岸警察总队第四支队民警立即赶到现场，对2名冲浪者2次口头传唤警告上岸，并采取强制措施进行处置。
台风天，海边是非常危险的地方！台风带来的狂浪具有惊人的破坏力，强风不仅让人站立不稳，更可能卷起沙滩上的物体成为高速飞行的“炮弹”，一旦遇险，后果不堪设想，所以台风期间，严禁下海游泳、冲浪。
	导播台
	麦克风

	二、景区防溺水处置（营救私自下海游泳游客）

	38
	场景插入（现场直播）：
1.游客私自下海游客被困。
	【男解说员】28日中午，在大东海现场仍有2名游客不听劝阻，私自下海游泳，由于腿部抽筋，被海浪卷入深水区，景区巡逻人员发现后，立即向旅文、应急、海事、消防等有关部门联络员报告险情。
	导播台
	麦克风

	39
	场景插入（现场直播）：
1.市应急指挥部画面。
	【女解说员】市旅文、应急、海事、消防等有关部门及时组织会商调度。

	导播台
	麦克风

	40
	场景插入（现场直播）：
1.三亚蓝天救援队橡皮艇出动。
	【女解说员】在相关部门的指导、协调下，三亚蓝天救援队立即出动水上橡皮艇展开搜救。各位领导，请看正前方，我们的橡皮艇已经出发。三亚蓝天救援队还出动1架无人机进行空中搜寻。
	导播台
	麦克风

	41
	场景插入（现场直播）：
1.三亚蓝天救援队橡皮艇一字形编队。
	【男解说员】可以看到橡皮艇以一字形编队展开搜救。一字形编队由各艇形成一路纵队，艇与艇保持较小距离。一字形编队适于在宽广的区域进行细致的搜索。可以互相支援、相互照应，遇到突发情况能迅速处置。橡皮艇是水域救援多用途常规装备之一，它适用于激流、洪水、村庄巷道、近海岸际等多种场合救援。特别是“威马逊”、“电母”、“海鸥”等台风肆虐海南时，救援队伍利用橡皮艇在内涝城区，成功营救了数千名被困群众。（注：此次演练设定外围风级为6级，6级风具备无人机搜索和橡皮艇救援条件）
	导播台
	麦克风

	42
	场景插入（现场直播）：
1.三亚蓝天救援队橡皮艇三角形编队。
	【女解说员】橡皮艇开始变换队形，以三角形编队进行搜救，三角形编队1号指挥艇位于第一排，2、3号并列第二排，呈正三角形排开，排与排之间保持适当的距离，每一排的橡皮艇匀速跟进，三角形纵队主要是在克服激流和漩涡时使用，由于艇与艇之间距离较近，可以互相支援、相互照应，遇到突发情况能迅速处置。同时这也是抢滩登陆时的基本队形。橡皮艇作为常用的水域救援舟艇，具备操作灵敏，反应迅速，作业面小的独特优势。适用于激流洪水、狭窄河道以及村庄巷道的搜索救援，在历次抗风抗洪救灾中发挥着重要作用。
	导播台
	麦克风

	43
	场景插入（现场直播）：
1.市救援队伍无人机抛投救生圈画面。
	【男解说员】与此同时，市消防救援队伍通过无人机锁定2名落水游客所在位置。救援队员立即通过抛投救生圈展开先期救援。无人机抛投救生圈，其主要的功能就是及时快速，将救生圈投递到落水者的身边，实现“空中救援通道”的高效搭建。该技术极大提升了复杂水域环境下的救援效率，能快速响应并救助被困人员。
	导演组
	麦克风

	44
	场景插入（现场直播）：
1.水上机器人出动画面。
	【女解说员】同时三亚蓝天救援队出动1架水上机器人顶着风浪，向溺水人员所在位置驶去。
	导演组
	麦克风

	45
	场景插入（现场直播）：
1.水上机器人救援画面。
	【男解说员】水上救生遥控机器人具有一键自动返航，失联自动返航功能；对于受灾或危险救援区域，可通过遥控平稳快速运送救援物资；小型化存放、运输，可广泛应用于海上、内河、轮渡、城市内涝等应急救援场景中的落水救援工作。水上救援机器人是一款政府应急、民间各类水上救援组织的标准救援设备，专门应用于泳池、水库、河流、海滩、游艇、轮渡等场景中的落水救援。具备遥控控制模式，支持正反面双面行驶，自动切换模式。可选配无人机组成空海一体系统，控制距离达到5公里以上。
	导演组
	麦克风

	46
	场景插入（现场直播）：
1.救援队员“活饵”救援画面。
	【女解说员】橡皮艇编队也根据无人机的提示，赶往另外1名落水人员所在位置。我们看到橡皮艇已经出动，前往落水人员所在区域。
由于水域情况复杂，救援队员将使用“活饵”救援技术展开营救。消防救援队员立即通过漂浮绳与救援人员相连接进入水中展开救援（其名“活饵救援”）。“活饵”意为活动的饵，通过漂浮绳与救援人员相连接进入水中展开救援。
在救援人员的共同努力下，2名落水人员已成功获救，正转移至岸边。
	导演组
	麦克风

	47
	场景插入（现场直播）：
1.落水人员返回画面。
	【男解说员】人员在海上遇险时，应注意以下几点：首先是遇险人员间要相互鼓励，树立求生的信心，在使用救生设备时（如漂浮物等），要通过一切可能的手段，将自己遇险的具体情况（时间、地点、遇险性质、所需帮助等）和报警求救信号发送出去，一定要保持情绪稳定，不能慌张，尽量减少在水中的活动，特别是水温低时尽量不要游泳，最大可能地保持体力，延长在水中的待救时间。
	导演组
	麦克风

	48
	场景插入（现场直播）：
1.现场检查转运救治。
	【女解说员】落水人员已经成功送往岸边。医护队员立即对落水人员进行检查，落水人员有意识，但是状态很差，为进一步检查救治，救援人员立即将其转移至医院。
	导演组
	麦克风

	三、景区大型游乐设施人员被困（特种设备生产安全事故）

	49
	场景插入（视频录制）：
5.景区旋转太空梭被困游客画面。
	【男解说员】下面演练的内容是景区大型游乐设施人员被困。我市已启动防汛防风Ⅳ级响应，根据响应要求，三亚红色娘子军演艺公园景区准备再进行最后一批高空娱乐项目后，停止高空娱乐项目。因附近地区供电设备受损，旋转太空梭停机，2名游客被困高空。
	导播台
	麦克风

	50
	场景插入（视频录制）：
6.安抚被困游客、疏散周边游客画面。
	【女解说员】现场工作人员立即报告工程部，并第一时间组织有关游客迅速撤离。技术人员立即赶到现场进行故障判断，尝试断电后手动下降座舱操作，最终因机械故障，座舱无法下降，技术人员立即向景区领导报告。景区管理单位第一时间启动应急响应，利用喊话器安抚被困游客情绪，迅速在现场拉起警戒，维持周边秩序，确保救援通道畅通无阻，景区医护人员立即对疏散过程中摔倒的游客进行紧急包扎救治。同时景区第一时间向天涯区政府有关单位汇报情况。
	导播台
	麦克风

	51
	场景插入（视频录制）：
7.红色娘子军景区向区旅文局报告画面。
	已录制：【三亚红色娘子军演艺公园景区】“报告天涯区旅文局，三亚红色娘子军演艺公园景区旋转太空梭停机项目，有2名游客被困高空，我景区已启动预案响应开展处置。”【天涯区旅文局】“天涯区旅文局收到。”
	导播台
	电话系统

	52
	场景插入（视频录制）：
8.天涯区旅文局通报相关单位。
	【男解说员】天涯区旅文局接报后，立即向区应急、消防、市场监督管理、公安等有关部门通报事故情况，及时向市旅文局报告情况。区有关部门立即组织专人赶赴现场。
	导播台
	麦克风

	53
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面。
	【女解说员】在市指挥部，根据救援现场传回的画面，市旅文、消防、应急、市场监督管理等单位及时组织会商研判。
	导播台
	麦克风

	54
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面
9.各单位现场研判制定救援方案画面。
	【市市场监督管理局】“市场监督管理局已安排专人赶赴现场进行指导。”
【市消防救援支队】“市消防救援支队已安排消防力量赶赴现场。目前救援力量正在制定救援行动方案，游客情绪稳定。”
【市旅文局】“请市相关单位根据现场情况，必要时安排技术支撑队伍进行现场指导。”
	导播台
	对讲机

	55
	场景插入（视频录制）：
10.消防救援人员营救被困游客画面。
	【男解说员】根据救援方案，消防救援人员对被困人员实施救援。消防云梯车抵达现场，救援人员携带专业高空救援装备展开营救。登高平台消防车也称之为云梯消防车，车上设有液压升高平台或伸缩式云梯, 还带有可360度旋转的消防工作平台，可供消防人员进行登高扑救高层建筑、高大设施、油罐等火灾，营救被困人员，抢救贵重物资以及完成其他救援任务。该类型的消防车为高层建筑灭火救援提供了有力的装备保障，登高平台消防车救援高度有20-101米不等。
	导播台
	麦克风

	56
	场景插入（视频录制）：
11.医疗转运画面。
	【女解说员】经过近20分钟的救援行动，成功将2名被困游客救出。120救护车也及时将受伤游客转运救治。
	导播台
	麦克风

	四、大量游客滞留处置

	57
	场景插入（视频录制）：
12.市旅文局发文指导景区关闭画面。
	【男解说员】下面演练的内容是大量游客滞留处置。2025年X月28日下午16时，三亚市防灾减灾救灾和安全生产委员会已经启动防台风Ⅲ级响应，市旅文局指导各景区关闭涉河、涉海、涉山旅游项目，根据台风（暴雨）影响情况，适时关闭景区、景点，做好台风防御工作。
	导播台
	麦克风

	58
	场景插入（视频录制）：
13.大批游客滞留画面。
	【女解说员】在三亚西岛旅游景区，因突发客船抛锚状况导致部分游客下岛滞留的场景，景区迅速启动应急处置措施响应，并向三亚海事局、天涯区政府有关部门报告，申请船舶运力、警力维护安全等援助。
	导播台
	麦克风

	59
	场景插入（视频录制）：
14.三亚西岛景区向区旅文局报告、画面。
	已录制：【三亚西岛旅游景区】“报告天涯区旅文局，三亚西岛旅游景区，因突发客船抛锚状况导致部分游客下岛滞留的场景，景区已启动应急处置措施响应，景区需要船舶运力、警力维护安全等援助。”【天涯区旅文局】“天涯区旅文局收到。”
	导播台
	电话系统

	60
	场景插入（视频录制）：
15.天涯区旅文局向市旅文局报告画面。
	【男解说员】天涯区旅文局接报后，立即向区应急、公安等有关部门通报事故情况，天涯区政府立即启动预案响应，开展处置。同时天涯区旅文局及时向市旅文局报告情况。
	导播台
	麦克风

	61
	场景插入（视频录制）：
16.市旅文局出动和电话通报情况。
	【女解说员】市旅文局接报后，立即向市应急、海事、公安等有关单位通报情况，并迅速安排专人赶赴现场指导属地和景区开展工作。
	导播台
	麦克风

	62
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面。
	【男解说员】在市指挥部，市旅文局与市宣传、应急、海事、公安等单位及时会商研判。
	导播台
	麦克风

	63
	场景插入（现场直播）：
1.市应急指挥部。
17.航拍西岛景区码头画面（视频）。
	【市旅文局】“西岛旅游景区因突发客船抛锚状况，导致大约300名游客下岛滞留，我局已安排专人前往指导。”
【三亚海事局】“海事部门已调度2艘船舶前往西岛景区。”
【市公安局】“公安部门已安排当地警力维持现场秩序。”
【市委宣传部】“市委宣传部已协调新闻媒体做好宣传报道，并联合市委网信办开展网上游客滞留处置舆情监测研判，加强舆论引导。”
	导播台
	对讲机

	64
	场景插入（视频录制）：
18.滞留游客安置画面。
	【女解说员】在市指挥部的统一指挥下，相关单位联合西岛旅游景区于滞留现场设置流动及固定安抚物资发放点，为滞留游客提供贴心服务、开展暖心活动等措施安抚稳定游客情绪；及时调配对讲机、医药箱、担架、警戒线、扩音器、应急照明灯等应急救援设备。经过多个部门的联合处置，滞留游客已经全部转移安置到位。
	导播台
	麦克风

	五、高速客船火灾事故处置

	65
	场景插入（视频录制）：
19.海上高速客船着火画面。
	【男解说员】下面演练的内容是高速客船火灾事故处置。2025年X月28日下午17时，高速客船“海棠之星7号”、“海棠之星6号”从蜈支洲岛返回景区码头途中不慎发生轻度碰撞，“海棠之星7号”机舱失火，船上20名乘客被困，有2名游客不慎落水。
	导播台
	麦克风

	66
	场景插入（视频录制）：
20.海上高速客船先期处置画面。
	【女解说员】发生险情后，蜈支洲岛景区第一时间启动应急预案响应，安排另外1艘高速客船“海棠之星9号”，赶到事故海域转移着火船只上的人员，并及时向三亚海上搜救分中心和海棠区相关单位报告险情。
	导播台
	麦克风

	67
	场景插入（视频录制）：
21.景区向区旅文局报告画面。
	已录制：【蜈支洲岛景区】“报告海棠区旅文局，蜈支洲岛景区有两艘客船发生碰撞着火，有2名游客不慎落水，我景区已启动应急响应，安排力量出动处置。”【海棠区旅文局】“海棠区旅文局收到。”
	导播台
	电话系统

	68
	场景插入（视频录制）：
22.海棠区旅文局通报相关单位和向市旅文局报告。
	【男解说员】海棠区旅文局接报后，立即向区应急、消防、公安等有关 部门通报事故情况，及时向市旅文局报告情况。区有关部门立即组织力量赶赴现场。
	导播台
	麦克风

	69
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面。
	【女解说员】事故发生后，三亚海上搜救分中心将险情向海上搜救有关成员单位通报，并协调相关搜救力量前往事故海域。在市指挥部，三亚海上搜救分中心组织市旅文、应急、消防等部门及时会商研判。
	导播台
	麦克风

	70
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面+
23.海上船只处置航拍视频。
	【三亚海上搜救分中心（三亚海事局）】“三亚海上搜救分中心已派出一艘执法船前往现场。同时海事部门已连续播发海上险情安全信息，提醒过往船舶加强瞭望，协助搜寻落水人员。”
【市消防救援支队】“市消防救援支队已调度海上灭火救援力量赶赴现场。”
【市旅文局】“旅文部门已及时安排专人赶赴现场指导蜈支洲岛景区做好游客转移安置、安抚工作。”
【市应急管理局】“应急部门已协调相关力量做好增援准备。”
	导播台
	对讲机

	71
	场景插入（视频素材）：
24.海上应急处置画面。
	【男解说员】在救援现场，救援人员将采取分段阻截的战术方法，及时对失火船的火势进行扑救，阻止火势继续蔓延扩大。相关部门执法船对事故现场进行警戒，禁止无关船只进入事故区域。
经有关部门和景区及时处置，加上客船火势不大，火情及时扑灭。同时救援队伍出动橡皮艇编队已成功搜救落水游客，并转运救治。经过各单位的联合处置，此次事故已成功处置。
	导播台
	麦克风

	六、景区突发地质灾害处置

	72
	场景插入（视频录制）：
25.突发地质灾害、景区开展先期处置画面。
	【女解说员】下面演练的内容是景区突发地质灾害处置。台风已经过境，但受持续降雨影响，三亚鹿回头景区某处道路突发小范围山体崩塌，现场没有人员受伤。三亚鹿回头景区迅速启动响应机制，安全保卫人员在景区主要路口和地质灾害区域设置警戒，防止无关人员进入现场，维持现场秩序，保障救援工作顺利进行。景区利用应急广播和安排专人维持周边秩序，及时引导游客有序疏散，确保救援通道畅通无阻。同时景区第一时间向吉阳区政府有关单位汇报情况。
	导播台
	麦克风

	73
	场景插入（视频录制）：
26.三亚鹿回头景区向区旅文局报告画面。
	已录制：【三亚鹿回头景区】“报告吉阳区旅文局，三亚鹿回头景区突发一处山体小范围崩塌，现场没有人员受伤，我景区已启动预案响应开展处置。”【吉阳区旅文局】“吉阳区旅文局收到。”
	导播台
	电话系统

	74
	场景插入（视频录制）：
27.吉阳区旅文局通报相关单位。
	【男解说员】吉阳区旅文局接报后，立即向区应急、消防、公安、资规等有关 部门通报事故情况，及时向市旅文局报告情况。区有关部门立即组织专人赶赴现场。
	导播台
	麦克风

	75
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面。
	【男解说员】市旅文局接报后，安排专人指导景区做好应急处置工作，并及时与市资规、应急等单位组织会商。
	导播台
	麦克风

	76
	场景插入（视频录制）：
28.人员受伤+航拍地质灾害现场研判。
	【市旅文局】“三亚鹿回头景区地质灾害事故，有1名游客疏散过程中摔倒，旅文部门已安排专人指导景区做好游客安置工作。”
【市资规局】“市资规局已组织地质灾害防治专家到现场分析研判地质灾害发生情况，对灾害发展趋势进行预测，提出应急处置措施建议，同时调查、核实和收集地质灾害险情灾情发生的时间、位置、规模、潜在的威胁、影响范围以及诱发因素。”
	导播台
	对讲机

	77
	场景插入（视频录制）：
29.航拍地质灾害现场处置。
	【女解说员】根据对山体崩塌情况的评估，现场可以开展抢险工作。现场制定了“机械+人工”协同作业方案，由“装载机+管理人员”组成作业组作业，对道路开展清理，在危险路段设置警戒线。可以看到，鹿回头景区抢险救援组携带铁锹、铁铲等抢险救援工具，并指导挖机开展处置。经过相关部门的联合，景区游客全部及时转移安置，地质灾害点后续工作由相关单位进行治理。
	导播台
	麦克风

	七、景区交通事故处置

	78
	场景插入（视频录制）：
30.突发交通事故画面。
	【男解说员】下面演练的内容是景区交通事故处置。台风过后，景区陆续恢复营业。XXX日，三亚亚龙湾热带天堂森林公园景区内两辆游览观光车在转弯会车时失控，发生场内车道路交通事故，有1名游客头部受伤另外1名游客轻微擦伤，同时游览车油箱被撞有大量燃油溢出，加上气温炎热，导致附近数木着火。情况危急：司机立即拨打“120”急救电话同时报部门、公园领导和安抚游客。
	导播台
	麦克风

	79
	场景插入（视频录制）：
31.景区先期处置。
	【女解说员】三亚亚龙湾热带天堂森林公园迅速启动响应机制，组织道路交通事故救援力量奔赴事发现场开展救援任务。景区对外宣布暂停售票、验票，安保人员迅速拉警戒线管控非救援人员进入该路段危险区域，维持周边秩序，及时引导无关游客有序疏散，确保救援通道畅通无阻，因车上有游客受伤较重，需要临时包扎处理，医护人员用担架抬出受伤人员送至疏散集结地点实施救护。同时景区第一时间向吉阳区政府有关单位汇报情况。
	导播台
	麦克风

	80
	场景插入（视频录制）：
32.景区向区旅文局报告画面。
	【三亚亚龙湾热带天堂森林公园】“报告吉阳区旅文局，三亚亚龙湾热带天堂森林公园发生森林火情，我景区已启动预案响应开展处置。”
【吉阳区旅文局】“吉阳区旅文局收到。”
	导播台
	电话系统

	81
	场景插入（视频录制）：
33.吉阳区旅文局通报相关单位。
	【男解说员】吉阳区旅文局接报后，立即向区应急、消防、公安等有关 部门通报事故情况，及时向市旅文局报告情况。区有关部门立即组织专人赶赴现场。
	导播台
	麦克风

	82
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面。
	【女解说员】市旅文局接报后，要求区旅文局安排专人做好景区应急处置指导工作，并及时与市公安、应急、消防等单位组织会商。
	导播台
	麦克风

	83
	场景插入（现场直播）：
1.市指挥部画面。
34-1.景区故救援画面。
	【市旅文局】“三亚亚龙湾热带天堂森林公园发生内部道路交通事故并引发森林火情，吉阳区有关部门已赶赴现场。请市相关单位根据现场情况，必要时安排专人进行现场指导。” 
【市应急管理局】“应急管理部门已安排专人赶赴现场进行指导。” 
【市消防救援支队】“市消防救援支队已调度属地消防力量赶赴现场。” 
	导播台
	对讲机

	84
	场景插入（视频录制）：
34-2.景区故救援画面。
	【男解说员】在事故现场，三亚亚龙湾热带天堂森林公园救援力量快速反应，救援人员快速、安全、有序地进行火情扑救。120救护车也及时赶到现场，在景区工作人员的协助下，医护人员立即将受伤游客转运救治。由于火情较小，加上三亚亚龙湾热带天堂森林公园响应及时，扑火队伍集结迅速、反应快速，及时、高效地扑灭了火情。扑灭火情后，景区立即安排牵引车辆将事故车辆进行转运处置。
	导播台
	麦克风

	八、演练结束

	85
	队伍指挥员整队，带队入场。
	【男解说员】 所有演练科目全部结束，请演练队伍指挥员整队入场。
	导播台
	麦克风

	86
	队伍指挥员整队，带队入场。
	【演练队伍指挥员】“所有演练队伍都有了，立正，跑步入场。”
	导播台
	耳 麦

	87
	演练报告
	【演练队伍指挥员】“报告总指挥，演练科目已全部结束，请指示！”
	导播台
	麦克风

	88
	演练报告
	【总指挥（市人民政府、副市长）】“同志们辛苦了！”
	导播台
	麦克风

	89
	市领导总结
	【主持人】下面请总指挥（市人民政府、副市长）同志进行总结，大家鼓掌欢迎！
	导播台
	麦克风

	90
	市领导总结
	【总指挥（市人民政府、副市长）】:
	导播台
	麦克风

	91
	演练结束
	【主持人】“各位领导、各位来宾，2025年三亚市旅文行业应急救援综合“大演练”到此结束，感谢各位领导的出席，感谢各方的大力支持，也感谢参演人员的辛勤付出，请大家安全返回。谢谢大家！”
	导播台
	麦克风


注：该流程仅供参考，可根据演练现场实际情况进行调整（演练情节设计，不与现实实际处置情况关联）。
4

