
附件： 

2023年度三亚市旅游市场运行情况调研与分析项目询价方案

根据省政府和市政府主要领导“按季抓、月跟踪”的要求，为梳理三亚旅游客源市场结构和效益情况，分析三亚旅游市场运行特点、规律和发展趋势，找出三亚旅游市场运行存在的主要问题，同时征集三亚旅游企业对三亚旅游市场运行的预期及判断，对比国内外一流国际旅游城市的发展经验，寻找适宜三亚旅游市场营销推广对策，为市局领导提供旅游产业发展的决策依据。国际交流与推广科拟开展2023年度三亚市旅游市场运行情况调研与分析项目询价工作，现制定此方案如下：

一、项目名称及内容

分析报告命名为《2023年度三亚市旅游市场运行情况分析报告》，报告成果以文字、数字及图片等形式展现。报告约30份，具体如下：
（一）节假日报告：元旦、春节、清明节、劳动节、端午节、国庆节、中秋节（小计7份）；

（二）游客问卷调查报告：五一劳动节、国庆节（小计2份）；

（三）月度报告：每月（小计12份）；

（四）季度报告：第一季度、第二季度（含上半年）、第三季度（含前三季度）（小计3份）；

（五）年度报告：全年（含第四季度）（小计1份）；

（六）市领导或主管部门交办的其他市场消费相关分析报告及任务（约5份）。
二、调研方法

1、调查法：①问卷调查法，即在全市主要的景区、酒店、公共海滩、机场、火车站、商业区等游客集中的区域设置问卷调查点，向游客发放和收回调查问卷，了解游客的旅游需求和消费情况，包括性别、年龄、职业、客源地、旅游动机、出游方式、旅游消费、消费项目感知印象、游客满意度、意见和建议或其他主要信息；②深度访谈法：主要同市旅文局和相关政府主管部门、主要旅游企业总经理或代表等进行一对一调研、深度访谈，了解旅游管理部门和旅游企业高管对各个月度、季度的市场预期和判断。 

2、数据分析法：针对三亚市旅游和文化广电体育局提供的旅游接待总体情况、住宿、交通、购物及其他细分行业经济运行情况，进行环比、同比等时间维度分析，描述现象，并结合多维多元数据，发现问题，解析原因。

3、案例分析法：探究国内外一流国际旅游城市的发展经验，学习、借鉴，寻求最佳管理对策。

4、文献分析法：从最新的权威文献中，梳理相关的逻辑建构与实践指导，为三亚旅游发展面临的现实问题，提供理论基础。

5、专家意见法：包括德尔菲法及一般意见征集。
三、报告内容框架
以第一季度报告为例：

    1、2023年度第一季度旅游接待基本情况
（1）总体情况

（2）旅游住宿业接待情况

（3）旅游景区接待情况

（4）旅游交通接待情况

     2、2023年度第一季度旅游市场运行特点

（1）国内旅游市场特征及相关举措
（2）入境旅游市场特征及相关举措
（3）旅游产业转型升级特征
（4）旅游市场秩序
     3、存在问题

     4、下一季度预测

     5、下一季度旅游工作思路

     6、需要协调解决的一些问题及对策建议

    四、费用预算及项目报价

费用预算300000元，超过预算金额无效。（包括报告编制费；调查问卷设计、排版、印刷及报告装订费；实地调研费；数据录入分析费等内容。）

    五、询价日程
2023年1月12日   发布询价通知；

2023年1月18日   报名截止；

2023年1月19日   提交方案和报价，现场评审，确定合作公司，公布询价结果。

   六、询价文件投递方式

   各单位询价文件由单位自行保管，询价当日在现场当场打开

（其他单位不在场时），不需提前递交。

   七、询价地点

三亚市旅游和文化广电体育局三楼2号会议室
   八、咨询电话

88270227 
   九、适用范围

   本询价文件仅适于2023年度三亚市旅游市场运行情况分析报告项目。

   十、参与询价单位需具备如下条件

   1.必须是合法经营单位；

   2.具备良好的单位信誉；

   3.熟悉我市旅游市场情况，具备相关资质。

  十一、报价简介

  投标币种为人民币，含税价格。

  十二、询价文件要求

  1.资格证明文件详见“询价资料表”。

  2.询价文件必须包含“询价资料表”内所有文件，否则视弃权处理。

  十三、投标费用

   参与询价单位应承担所有与准备和参加询价有关的费用。无论询价的结果如何，本单位对上述费用不承担任何义务和责任。（无论中标与否，询价文件概不退还）

  十四、询价资料表
   本表内容为参与询价时所必须包含的文件，请仔细阅读。

	文件号
	内    容

	参与询价单位资格证明文件

	1
	营业执照（需加盖公章）

	2
	参与询价单位简介（需加盖公章）

	3
	具体方案、参与项目案例（需加盖公章）

	4
	报价表（需加盖公章）

	5
	近3月来连续的纳税和社保缴费记录（需加盖公章）

	6
	法定代表授权委托书（内含法人身份证复印件及被委托人身份证复印件并加盖公章）


备注：上述相关项目报价文件一式三份（资料进行密封装袋，并在外加盖公章，否则视为无效报价）


