附件2：

	各部门工作开展情况表

（2025年2月4）

	部门单位
	具体整治情况

	市旅文局
	一是市旅文局（市旅游办）携带无人机前往三亚角、水尾岭、凤凰岛二期开展非法潜水巡查检查工作。上午，检查组使用无人机在空中观察，三亚角及周边海域未存在非法潜水活动;下午，检查组在凤凰岛上空巡查，未发现凤凰岛二期白塔排礁处及周边海域存在非法潜水活动(海水已退潮)。二是市旅游办前往蜈支洲岛对游客登岛排队情况进行检查。经查，蜈支洲岛今日流量约1.2万人次，目前景区最大承载量为2.6万人次。景区实施团队游客与散客分区购票、排队、检票的管控机制，有效避免瞬时涌入过多游客。各排队区域设置完善的分区隔离设施，并安排工作人员实时疏导，精准调度客流。为缓解游客排队等候的焦虑情绪，景区在客流高峰时段设置爱心服务驿站，免费提供凉茶、矿泉水、食品等暖心服务，全力保障游客安全、舒适游玩。检查组督促企业继续加强人流量监测，如当游客日流量达到核定承载量百分之八十及时采取限流措施，缓解流量压力。三是市旅游办组织人员前往鸿洲码头、鸿洲天玺、港务局码头、游船中心码头、星华码头、国际游艇中心、麒麟码头、后元码头、赫成码头（龙王庙）、马瑞纳码头、半山半岛帆船港码头、钟情码头等11座码头对潜水温馨警示牌安装情况开展检查。经查，11座码头共12块警示牌已安装到指定位置，警示牌上所附的二维码微信扫码后能正常显示三亚正规潜水企业名单。四是市旅文局行业监督科前往西岛景区开展驻守指导工作。经查驻守，西岛旅游景区从初五至今客流量基本保持在11000人左右，目前景区无大量排队现象，基本是船等人现象，景区一线服务人员全员到岗履职。检查小组强调，各景区要树牢安全红线意识，深化服务品质内涵，压紧压实安全生产主体责任，协力筑牢节日安全屏障，确保景区平安祥和的节庆秩序。

	市综合执法局
	出动执法人员1277人次，执法车辆317车次，执法船艇1船次。一是检查后海、藤海社区、亚龙湾、大东海、三亚湾、西岛、天涯小镇等区域涉水、涉海娱乐项目经营情况，共检查商户16家次，主要检查了商家的运营资质证件，是否按照约定提供服务及是否有强制消费情形，未明码标价等违法行为，经查未发现违法违规问题。二是在三亚角、凤凰岛等海域开展涉海旅游及珊瑚礁保护海域常态化巡查，共驱离进入或靠近珊瑚礁保护区渔船31艘，未发现非法潜水行为。三是检查蜈支洲岛、免税店、亚龙湾、西岛、天涯海角、天涯小镇、南山等涉旅景区和场所22家次，要求经营者守法经营，旅行进货查验义务，进购符合国家检验标准的莲花灯产品入市销售，严禁经营者高价销售香火及采用涉及商业贿赂的违法销售行为，督促商铺负责人规范经营，现场检查未发现有借佛敛财、虚假报价、欺客宰客的行为；检查旅游团队2个和导游11名，情况正常，未发现违法行为。四是检查凤凰机场候机楼、海棠湾免税店、凤凰岛、蜈支洲岛、南山景区、西岛景区、天涯海角景区旅客出口及停车场非法拉客、非法营运等涉旅车辆105车次，教育劝离涉嫌非法拉客行为8宗，教育拉客仔并写保证书3名。五是共检查农贸市场及周边海鲜摊位和海鲜店、后海村海鲜餐饮店、水果摊、亚龙湾景区周边水果店等场所共140家次，主要检查海鲜餐饮店（海鲜加工广场）及摊位是否存在明码标价，使用的秤具是否依法进行检定，是否存在短斤缺两或调包的情况，告诫海鲜餐饮店和水果摊须明码标价、诚信经营，未发现违法违规行为。六是对民宿、商超、KTV、农贸市场及码头等场所用火、用电、安全出口、应急照明安全隐患排查，督促被检单位全面筑牢安全生产防线，共检查排查各类重点场所37个，督促整改各类安全隐患2起。七是检查“十乱”问题709宗，简易程序处罚4宗，罚款200元。暂扣乱停乱放共享单车2辆。整治（劝离）流动摊贩383宗，简易程序处罚2宗，罚款150元。

	市市场监管局
	一是检查旅游市场各类经营主体1451家次。其中，检查旅游景区61个次、海鲜餐饮店554家次、海鲜广场37家次、旅游购物点77家次、旅游水果摊点（店）649家次，婚纱摄影店16家次、其他涉旅企业57家次。下达责令改正通知书16份。二是派出7个暗访组，出动暗访人员人14人次，对农贸市场、海鲜餐饮、水上旅游项目等进行暗访，共暗访经营户20户次，暂未发现违法行为。三是受理旅游投诉136件，已办结109件，为游客争取理赔金额3283元。强化舆情监测处置，处置涉旅舆情6件，舆情情况整体平稳，无市场监管领域重大舆情事件发生。四是检查食品生产经营单位（包括生产、流通、餐饮）982户次，下达责令改正通知书19份，移送案件线索1宗；检查药品、医疗器械和化妆品市场经营主体共63户次。其中，检查商场、超市、集贸市场164个次，检查市场内经营者551家次。检查餐饮店569家次（其中酒店餐饮40家次，接团用餐单位15家次）。五是密切关注景区景点门票、旅游住宿、海鲜等价格波动，持续规范明码标价，严厉打击价格违法行为。检查农贸市场（含便民点）117家次，超市（含平价菜网点）81家次，蔬菜、肉禽、蛋、水产品类等各类摊位710个次；向经营者发放提醒告诫书97份，下达责令改正通知书2份。六是排查整治景区景点观光车辆、大型游乐设施、客运索道、潜水气瓶等特种设备安全隐患，检查特种设备使用单位45户次，检查特种设备62台/件。下达责令改正通知书3份。

	市公安局
	出动警力498人次，警车147辆次，指导各分局治安大队加强对涉旅场所巡查管控和景区巡逻执勤以及高效处警贴心服务，切实做好节假日期间旅游领域安保维稳工作。一是指导各分局治安大队、辖区派出所对各景区开展巡逻执勤，协助景区维持现场秩序，严防拥堵踩踏等安全事件的发生。；二是充分发挥旅游警务室服务游客的作用，对来访游客进行反诈、禁毒、保护三电等宣传教育；三是为了确保春节期间景区秩序安全稳定。根据支队“春节”工作部署，对亚龙湾违规露营行为进行突击检查，在检查中发现，部分游客存在乱搭帐篷，乱挂乱放生活用品等不文明现象，这些行为不仅严重影响三亚市容市貌，还妨碍了其他游客的出行体验，并违反了城市秩序管理规定。针对这些问题，吉阳大队与游客进行了沟通交流，并提出了相应要求。

	海岸警察第四支队
	今日出动警力158人次，车辆63台次，船艇8艘次，无人机1架次，对天涯海角旅游区、西岛旅游区、三亚港游艇码头、后海、蜈支洲岛旅游区、亚龙湾旅游区旅游市场情况开展检查，重点打击整治船舶非法载客出海、非法潜水、敲诈勒索、拉客扰乱公共秩序、游艇不按规定报备出航、海上涉黄赌毒等违法犯罪行为。期间，检查各类行业场所23家，出租屋37家，涉旅从业单位3家，各类船舶75艘。

	市税务局
	派出巡查工作人员8人次，主要开展热门旅游景点商户涉税基本情况巡查。一是对各区热门旅游景点内的餐饮店、小商店、水果店等17户商家税务登记信息确认、开具发票等情况进行检查。经检查，暂未发现有拒开发票等相关涉税违法行为；二是将税法宣传贯穿于旅游市场专项检查整治工作中，向纳税人普及税法知识特别是发票开具相关政策，提升纳税人在使用发票方面的法律意识。

	市商务局
	“食在三亚 巳巳购如意”三亚餐饮消费券第三轮活动即将在2月5日开始，10点开抢，最高立减150元，数量有限，先到先得，发放平台：美团APP、大众点评APP。

	市应急管理局
	为做好春节节期间安全防范工作，预防各类安全事故发生，确保全市春节期间安全形势稳定，市应急局制定《三亚市应急管理局2025年“春节”假期安全检查工作方案》，春节期间每日派出检查小组，累计出动检查组8个，32人次；先后督查检查了吉阳区亚龙湾海底世界、中国石化亚龙湾加油站、吉阳区中廖烟花爆竹点、天涯区西岛景区、海棠区万丽酒店、三亚动车站等重点场所共计21处，其中检查发现部分场所存在纸盒等易燃物随意放置、未合理隔离、存放区域消防措施不足、电路老化、电线乱拉乱接、灭火器压力不足和现场有售卖人员在院内抽烟等情况33处。针对检查中发现的问题，检查组要求单位立即进行整改并强调，在假期值班值守期间对常规情况要及时了解和掌握，要及时解决并反馈。安全生产管理工作时刻不能放松，要查漏补缺，加强主体责任落实，扎实做好各项安全生产工作。

	市卫健委
	我全市医疗机构当日门急诊就医总人数8916人，游客就医总人数2311人。其中市级医疗机构门急诊就医总人数7071人，游客就医总人数2248人。急救出车94次，景区接诊游客数1次。

	海棠区
	共计出动709人次，车辆共239车次。一是到蜈支洲景区对消防设施设备、现场秩序维护、疫情防控措施落实以及服务质量提升等开展检查，并详细了解景区经营情况。工作人员现场抽查了6名导游的相关证件与行程材料，并积极向游客宣讲旅游知识，详细介绍如何在旅行过程中保护自身合法权益，遇到问题时如何正确投诉维权，有效提升游客自我保护意识，另在景区进行值班值守，维护游客下岛秩序，提升游客服务体验，保障景区安全有序运营。二是到艾迪逊酒店、天房洲际酒店检查春节期间酒店安全生产、禁止燃放烟花爆竹宣传、疫情防控、泳池安全隐患排查等各项工作。三是积极处理旅游投诉及收集旅游市场运行情况。

	吉阳区
	出动工作人员555人次，执法车辆104辆次。一是在旅游市场监管方面，出动执法人员38人次，执法车辆5辆次。检查旅游市场主体74家次，其中：景区1个次，海鲜排档23家次，海鲜广场2家次，旅游购物点4家次，水果摊点42家次，婚纱摄影2家次，其他涉旅企业3家次。二是整治市容“十乱”（乱堆乱摆、乱停乱放、乱搭乱建、乱贴乱画、乱扔乱倒）问题295宗，整治（劝离）流动摊贩140宗。三是检查4家码头（鹿回头帆船港游艇码头、星华码头、大东海码头、鸿洲时代海岸码头），未发现非法潜水、散发传单拉客行为。四是到亚龙湾海底世界检查水上项目安全生产工作落实情况。五是对亚龙湾景区等场所用火、用电、安全出口、应急照明安全隐患排查，督促被检单位全面筑牢安全生产防线。共检查排查各类重点场所8个，督促整改各类安全隐患1起。六是到亚龙湾爱琴海酒店、维景国际酒店、星华假日酒店等酒店了解入住、房价情况，检查消防、泳池安全。七是检查大东海景区海鲜排档明码标价、食材新鲜及餐厅环境卫生情况；检查了解大东海海上项目游客游玩情况，督促现场工作人员做好各项安全生产工作。八是检查亚龙湾景区路面卫生、沙滩卫生及救生员在岗情况。海边风浪大游客稀少，救生员正常在岗。九是到千古情景区重点检查消防安全工作落实情况，要求企业及时发现并消除各类安全隐患。

	天涯区
	出动执法车辆75辆次，执法人员334人次。一是在旅游市场监管方面，出动执法车辆8辆次，执法人员30人次，检查海鲜排档（摊）32家次，海鲜广场1家次，旅游购物点1家次，水果摊点（店）38家次，景区（点）1家次，检查餐饮店28家次，检查农贸市场及超市12家次，涉海项目6家次；二是积极整治市容市貌，出动执法车辆67辆次，执法人员304人次，整治市容“十乱”（乱堆乱摆、乱停乱放、乱搭乱建、乱贴乱画、乱扔乱倒）问题234宗，处罚4宗，罚款200元，整治（劝离）流动摊贩155宗，处罚2宗，罚款共计150元。

	崖州区
	出动人员1935人次，车辆691车次。巡查南山寺、鸭仔塘、崖城学宫等人群聚集地，未发现涉旅违法违规的行为，值班点位人员均在岗。并到瑞嘉旅租、文娥旅租、金辰旅租和战神网吧检查安全生产工作。

	育才生态区
	出动巡逻车2辆、工作人员11人，检查经营场所5家（乐来居旅租、富丽阁旅租、农贸市场、好又多超市、燃气配送点）主要针对消防安全、燃气安全、电气设备、特种设备、安全生产、合规经营、禁塑环保、明码标价、缺斤少两、扫黄打非、护苗等方面进行综合检查，引导及督促商家做好安全生产、诚信经营、远离毒品等工作。


