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三亚市便捷外籍游客入住酒店、进入景区
和文体活动场所实施细则

根据《三亚市加强文体旅商展联动进一步促进消费的若干措施》有关规定，为充分发挥和用好国家移民管理局发布的最新入境免签相关政策，对符合经港澳及其他区域入境的外籍游客，在酒店、景区和文体活动场所，优化提升旅游服务水平，现结合实际，制定本实施细则。
一、便捷措施
（一）支持酒店设置绿色服务通道，快捷办理外籍游客入住登记手续，优化服务措施。
（二）支持全市设有门禁的景区景点和文体活动场所提供符合经港澳及其他区域入境外籍游客进出的便捷服务，对由三亚市地接旅行社为提供身份信息证明，可免查和登记外籍游客护照等身份证件，随行导游可陪同两人及以上的外籍游客团队。
二、提升方式
（一）简便酒店登记手续
重点酒店设置境外游客绿色服务通道，进港前由地接旅行社提前报备公安机关，提前将所有外籍游客护照扫描一份留档备查，入住酒店前鼓励通过地接旅行社提前完成个人信息预登记，入住酒店时支持电子护照及签证等电子文件的验证，减少纸质材料需求，由旅行社导游持所有外籍游客团队护照扫描件办理入住，提高入住效率，减少等待时间。
（二）简化景区和文体活动场所入场方式
全市重点景区和文体活动场所，与三亚市内注册登记和运行地接旅行社达成常态化合作机制，针对符合经港澳及其他区域入境的外籍游客，由地接旅行社出具外籍游客身份信息证明，并向景区和文体活动场所提前报备，可免查和登记外籍游客护照等其他身份证件，且随行导游可陪同两人及以上的外籍游客团队。
（三）提供多语种便利化服务
1.重点酒店、景区和文体活动场所，设置多语种翻译机或翻译器，利用AI翻译软件或应用，为外籍游客提供即时翻译服务，提升外籍游客感受无语言和信息差的服务体验。
2.重点酒店和景区结合实际制定多语种服务手册，在接待大堂或服务中心进行展示和发放，包括设施介绍、周边景点推荐、紧急联系方式等。
3.重点酒店和景区通过社交媒体平台发布多语种信息，及时回应外籍游客的咨询、诉求，并及时妥善处置外籍游客投诉。
（四）提升外籍游客接待能力
三亚市酒店行业协会和景区协会牵头，在三亚市旅游和文化广电体育局指导下，定期组织从业人员开展外语培训，重点对前台及客服人员进行跨文化交流与服务技能培训，提高服务专业性与亲和力；培养旅游一线从业人员对各国文化的理解和尊重，为不同文化背景的游客提供更加贴心的服务。
三、有关要求
本细则由三亚市旅游和文化广电体育局负责解释，自发布之日起施行，原有相关规定与本细则不符的，以本细则为准。实施细则依据的相关法律法规、政策文件或行业发展情况发生变化时，三亚市旅游和文化广电体育局根据实际情况适时修订或延长有效期。
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