三亚市旅游和文化广电体育行业监管
告知函
（编号：106）
三亚市旅游和文化广电体育局             2021 年5月27日
三亚大东海旅游区：
根据《关于进一步动员部署全市旅文行业开展生活垃圾分类和禁塑工作的通知》《关于反馈全市旅游景区在2021年创建全国文明城市第一次全面模拟测评情况的通知》《关于反馈全市旅游景区暗访检查情况的通知》以及疫情防控要求，为统筹做好我市旅游景区的安全生产、疫情防控、禁塑、垃圾分类和创文巩卫等工作，现将有关事宜告知如下：
1、 风险提示
5月26日，我局检查组对你景区进行检查时发现以下存在问题：
（1） 景区内部分商户门前“三包”工作未落实到位，存在乱挂乱堆现象；部分店容店貌不整洁，物品未分类摆放整齐，餐具暴露摆放；室外卫生死角、路面积水、沙滩垃圾未及时清理，；
（二）景区内商户巩固国家卫生城市的宣传氛围差，个别垃圾桶缺失分类标识；景区餐饮区域未在明显区域张贴从业人员守则，诚信经营等公益广告，只在个别商家内部张贴，不符合创文标准；
（三）景区游泳区域的救生员较少，未能应急第一时间处理救援工作；部分商铺的砍椰子刀具裸露在外面，并没有按要求放到指定区域；消防器材已过期，未按规定时间进行检测；
（四）游客中心一线员工未按要求佩戴口罩。
2、 建议
（1） 建立景区与景区内所有商铺签订承诺书，并逐一排查，完善各项管理制度，规范管理，加大创文巩卫、垃圾分类、禁塑工作的宣传，营造浓厚的宣传氛围；
（二）建议增加救生员，能第一时间做出应急反应，商铺的砍椰子刀按要求放到指定区域；
（三）严格按照疫情防控要求落实好各项工作；。
请你景区针对以上问题举一反三，立即开展自查自纠工作，并于5个工作日内完成整改。同时将整改情况报告及时上报我局（slywjgk@163.com）。



















（联系人：梁其才，联系电话：88268453）







三亚市旅游和文化广电体育局
2021年5月27日
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